
ДОГОВОР №  S026416
на предоставление услуг Интернет

г. Новый Уренгой                           «01» октября 2023г.
 

Акционерное общество «Сигма-КТВ»,  именуемое в дальнейшем «Оператор связи»,  в
лице  Генерального  директора  Сулейманова  Хикмета  Сулейман  оглы,  действующего  на
основании Устава, лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных
технологий и массовых коммуникаций № 184987 от 21.01.2021 — на оказание услуг связи по
передаче  данных,  за  исключением  услуг  связи  по  передаче  данных  для  целей  передачи
голосовой информации; № 184988 от 21.01.2021— на оказание телематических услуг связи, с
одной стороны, с одной стороны, и

Профессиональное образовательное учреждение «Уральский региональный колледж»,
именуемое в дальнейшем «Абонент»,  в лице  Директора  Молодчик Анатолия Викторовича,
действующего  на  основании  Устава,  с  другой  стороны,  совместно  именуемые «Стороны»,
заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Общие положения
Применяемые  в  настоящем  Договоре  термины  и  определения  имеют  следующее

значение:
Оператор связи — Акционерное общество «Сигма-КТВ», действующее на основании

лицензий  Федеральной  службы  по  надзору  в  сфере  связи,  информационных  технологий  и
массовых  коммуникаций  №  184987  от  21.01.2021  —  на  оказание  услуг  связи  по  передаче
данных,  за  исключением  услуг  связи  по  передаче  данных  для  целей  передачи  голосовой
информации; № 184988 от 21.01.2021— на оказание телематических услуг связи, оказывающее
услуги по приему, обработке, хранению, передаче, доставке сообщений электросвязи и иная
деятельность, осуществляемая «Оператором связи»;

Абонент — юридическое  лицо,  индивидуальный  предприниматель  пользователь
услугами связи по предоставлению доступа к сети Интернет, с которым заключен настоящий
Договор;

Услуга связи по предоставлению доступа к сети Интернет —  деятельность по приему,
обработке,  хранению,  передаче,  доставке  сообщений  электросвязи  и  иная  деятельность,
осуществляемая «Оператором связи»;

Предоставление доступа к сети Интернет — совокупность действий «Оператора связи»
по  формированию  абонентской  линии  и  подключению  с  ее  помощью  пользовательского
(оконечного) оборудования к узлу связи передачи данных в целях обеспечения возможности
предоставления доступа к сети Интернет «Абоненту»;

Приостановление  оказания  услуг —  временное  отключение  абонентских  линий  с
возможностью  возобновления  оказания  услуг,  в  случае  выполнения  «Абонентом»
определенных действий, предусмотренных настоящим Договором.

2. Предмет договора
2.1. «Оператор связи» принимает на себя обязательства обеспечить «Абоненту» доступ

к  сети  Интернет  по  адресу:  г. Новый Уренгой, мкр. Студенческий, д. 2, по персональному
тарифному  плану  (скорость  передачи  данных  до  10 Мбит/с  без  ограничения  трафика)  в
соответствии с условиями настоящего Договора, а «Абонент» обязуется оплачивать их. 

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Обязанности «Оператора связи»:
3.1.1.  Оказывать  «Абоненту»  услуги  связи  в  соответствии  с  условиями  настоящего

Договора,  действующим  Прейскурантом  и  с  учетом  норм  действующего  законодательства
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Российской Федерации.
3.1.2.  Осуществить идентификацию  «Абонента»   на   интернет-узле «Оператора связи»

и присвоить ему сетевые реквизиты.
3.1.3. Обеспечить «Абоненту» возможность пользования услугами связи 24 часа в сутки,

за  исключением  перерывов  на  профилактические  работы  и  модернизацию  оборудования
«Оператора  связи»,  на  срок  не  более  6  (шести)  часов  в  месяц,   а   также  обстоятельств
непреодолимой силы.

3.1.4.  Обеспечивать  устойчивую  и  качественную  работу  сети  связи  и  средств  связи,
находящихся в собственности «Оператора связи».

3.1.5. Устранять неполадки и/или неисправности по заявке «Абонента» в течение 3 (трех)
рабочих дней с момента получения заявки.

3.1.6. Неисправности, возникшие по вине «Абонента», устраняются за дополнительную
плату  в соответствии с Прейскурантом «Оператора связи».

3.1.7. Вести учет потребляемого и передаваемого «Абонентом» трафика. 
3.1.8.  Осуществлять  информационно-справочное  обслуживание  «Абонента»  с

использованием сайта «Оператора связи», а также в местах работы с абонентами.
        3.1.9. Вести лицевые счета «Абонента», на которых отражаются поступление денежных
средств, а также списание этих средств в счет оплаты за оказанные услуги связи. Своевременно
зачислять платежи «Абонента» на его лицевой счет.
       3.1.10 Оператор связи обязуется начать оказывать Абоненту услуги связи в течение 15
рабочих дней с момента подписания настоящего Договора. Вышеуказанный срок продлевается
на количество дней,  в  которых температура наружного воздуха составляет  менее  минус 10
градусов.

3.2. Права «Оператора связи»: 
3.2.1.  Приостанавливать  оказание  услуг  связи  «Абоненту»  в  случае  нарушения

«Абонентом» обязательств, установленных настоящим Договором.
3.2.2.  В  случаях  неустранения  «Абонентом»  нарушений  обязательств  по  настоящему

Договору в течение 6 (шести) месяцев со дня получения «Абонентом» от «Оператора связи»
письменного уведомления о намерении приостановить оказание услуг связи, в одностороннем
порядке расторгнуть настоящий Договор.

3.2.3.  Регулировать  в  случае  повреждения  и  перегрузки  сети  связи  порядок
обслуживания, устанавливая ограничения по объему передаваемой/получаемой «Абонентом»
информации.

3.2.4. Осуществлять ограничения отдельных действий «Абонента», если такие действия
создают угрозу для нормального функционирования сети связи.

3.2.5. В одностороннем порядке изменять тарифы и/или тарифные планы для оплаты
услуг связи.

3.3. Обязанности «Абонента»:
3.3.1.  Предоставить  за  свой  счет  соответствующее  пользовательское  (оконечное)

оборудование, обеспечить наличие в помещении «Абонента»  абонентской распределительной
системы.

3.3.2. Пользоваться услугами связи в соответствии с требованиями настоящего Договора.
3.3.3.  Не  подключать  к  абонентской  линии  оборудование,  которое  не  соответствует

установленным требованиям, или абонентское оборудование третьих лиц.
3.3.4.  Поддерживать  в  исправном  состоянии  абонентскую  линию,  пользовательское

(оконечное)  оборудование  и  абонентскую  распределительную  систему,  находящиеся  в
помещении  «Абонента»,  а  также  соблюдать  правила  эксплуатации  этого  оборудования  и
системы.

3.3.5. В срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней, сообщить «Оператору
связи»  о  прекращении  своих  прав  владения  или  пользования  помещением,  в  котором
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находится  абонентская  линия,  а  также об  изменении  наименования,  адреса  регистрации и
иных реквизитов юридического лица. 

3.3.6.  В  срок,  не  позднее  10  (десяти)  дней  с  момента  невозможности  пользования
услугами связи не по вине «Абонента», письменно сообщить об этом «Оператору связи».

3.3.7.  Не  допускать  использования  средств  связи  для  преднамеренного  причинения
неудобств  другим  абонентам,  создания  им  затруднительных  условий  для  нормального
пользования  услугами  связи,  а  также  создание  помех  для  нормального  функционирования
сетей связи.

3.3.8.  Обеспечить  доступ  сотрудникам  «Оператора  связи»  (при  предъявлении  ими
служебных удостоверений) для осмотра, ремонта и технического обслуживания сетей связи.

3.3.9.  Самостоятельно следить за состоянием своего лицевого счета  и  своевременно
его  пополнять  с  учетом  времени  прохождения платежей.
          3.3.10. В течение 5 рабочих дней подписать и вернуть «Оператору связи» подписанный
Акт выполненных работ  или в тот же срок предоставить «Оператору связи» мотивированный
отказ от подписания Акта выполненных работ. В случае непредоставления в вышеуказанный
срок  подписанного  Акта  выполненных  работ  или  мотивированного  отказа  от  подписания
данного Акта, услуги «Оператора связи» считаются исполненными надлежащим качеством, в
полном объеме и принятыми «Абонентом».
         3.3.11. «Абонент» обязан предоставлять «Оператору связи» список лиц, использующих
пользовательское (оконечное) оборудование «Абонента», в течение 3 (Трех) рабочих дней со
дня заключения настоящего Договора. Указанный список должен содержать сведения о лицах,
использующих  пользовательское  (оконечное)  оборудование  «Абонента»  (фамилия,  имя,
отчество (при наличии), место жительства, реквизиты документа, удостоверяющего личность),
должен быть заверен уполномоченным представителем «Абонента»  и обновляться не реже
одного раза в квартал.

3.4. Права «Абонента»:
3.4.1.  Беспрепятственно пользоваться оказываемыми услугами связи в соответствии с

настоящим Договором.
3.4.2. Получать информацию об оказываемых услугах связи, правилах предоставления и

пользования данными услугами и тарифах.
3.4.3.  Периодически производить сверку платежей в абонентском отделе «Оператора

связи»,  а  также получать в  системе информационно-справочного обслуживания «Оператора
связи»  и/или  абонентском  отделе  информацию  о  состоянии  своего  лицевого  счета  и/или
оказанных «Абоненту» услугах.

3.4.4.  В любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при
условии оплаты фактически понесенных «Оператором связи» расходов по оказанию услуг связи
«Абоненту».

3.4.5.  В  случае  расторжения настоящего  Договора  обратиться  к  «Оператору  связи»  с
требованием возврата денежных средств, внесенных им в качестве аванса.

4. Порядок и форма расчетов
4.1. Стоимость услуг связи составит:

 ежемесячная  абонентская  плата  по  персональному  тарифному  плану  согласно
параметрам, указанным в п. 2.1 Договора — 10 050  (десять тысяч пятьдесят) рублей 00
копеек,  НДС не предусмотрен;

 ежемесячная абонентская плата за предоставление прямого IP адреса — 450 (четыреса
пятьдесят) рублей  00 копеек,  НДС не предусмотрен.
4.2.  Оплата  по  настоящему  Договору  осуществляется  посредством  внесения

«Абонентом» авансовых платежей на расчетный счет «Оператора связи», указанный в разделе
11 настоящего Договора. Сумма, внесенная «Абонентом», учитывается на его лицевом счете.
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4.3 Состояние текущего баланса «Абонент» может узнать по адресу:  http://www.sigma-
ktv.ru во вкладке «Личный кабинет». 

4.4.  Обязательства  «Абонента»  по  оплате  услуг  «Оператора  связи»  считаются
исполненными с момента зачисления денежных средств на расчетный счет «Оператора связи». 

4.5.  В  начале  каждого  календарного  месяца,   но  не  позднее  10-го  числа  месяца,
следующего  за  отчетным,  «Оператор  связи»  предоставляет  «Абоненту»  акт  сдачи-приемки
оказанных услуг,  оформленный в соответствии с требованиями законодательства.  

Указанные выше документы «Абонент» самостоятельно получает в офисе «Оператора
связи», расположенного по адресу: мкр. Дружба, д. 1,  корп. 2.

4.6. «Оператор связи» имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в
Прейскурант,  известив  «Абонентов»  о  таких  изменениях  за  10  дней  до  внесения  таких
изменений через средства массовой информации, на сайте «Оператора связи» и/или в местах
работы с «Абонентами».

5. Ответственность Сторон
5.1.   «Оператор  связи»  не  несет  ответственность  за  любые  расходы  «Абонента»,

являющиеся  прямым  или  косвенным  результатом  сделок  через  Интернет  или  ущерб,
нанесенный «Абоненту» в результате таких сделок. Вся ответственность за оценку точности,
полноты и полезности любых мнений, услуг и другой информации, качества и свойств товаров,
предоставляемых через услуги Интернет, лежит на «Абоненте».

5.2. «Оператор связи» не несет ответственность перед «Абонентом» за неисполнение
или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  настоящему  Договору,  если  такое
неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло по вине «Абонента».

5.3. В  случае  негативных  действий  и  умышленного  вмешательства «Абонента»  в
работу  сети связи  предоставления  услуг  доступа, приведших к дестабилизации процессов,
прямо   или   косвенно   влияющих   на  качество  предоставляемых   услуг  связи   другим
«Абонентам» «Оператора связи», и/или  повреждению,  порче,  уничтожению  информации
других    абонентов,  независимо от  того,  было  ли   это   осуществлено  «Абонентом»  или
другими  лицами  с  использованием  технических  средств  «Абонента»,   последний   обязан
возместить «Оператору связи»  причиненные  вследствие  этого  убытки  в  полном объеме.

5.4.  «Абонент»  в  соответствии  с  действующим  законодательством  Российской
Федерации несет ответственность за содержание  информации,  которая  передается  под  его
сетевыми реквизитами по сети связи, за ее достоверность, правомерность ее распространения.

5.5.  «Абонент»  в  соответствии  с  действующим  законодательством  Российской
Федерации самостоятельно отвечает за вред,  причиненный  его действиями лично или другим
лицом под его сетевыми реквизитами лицам  или имуществу физических и юридических  лиц,
государству,  моральным  устоям общества.

5.6. «Оператор связи» не несет никакой ответственности за ущерб,  который может быть
причинен «Абоненту» третьими лицами во время его работы  в  сети связи.  «Абонент» вправе
самостоятельно  устанавливать  со   своей   стороны  защитные  механизмы  и  средства  для
обеспечения  безопасности  собственных данных от несанкционированного доступа из сети
связи  третьих  лиц  к компьютеру и программному обеспечению «Абонента».

5.7. «Оператор связи» не несет ответственность за содержание  информации, товары,
услуги и программное обеспечение, предоставляемые или доступные в сети связи, равно как и
за их использование «Абонентом».

5.8. «Оператор связи»  не  несет  ответственность  перед  «Абонентом»  за задержки и
сбои в работе,  возникающие прямо  или  косвенно  по  причинам, которые  находятся  за
пределами  объективного   технического   контроля «Оператора связи».

5.9.  «Оператор связи» не поставляет,  не  контролирует  и  не несет  ответственность за
информацию,  услуги  и  продукты  в  сети  Интернет.  Вся  информация,  товары  или  услуги,
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предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими лицами, которые никак не связаны с
«Оператором связи».

5.10. В случае неуплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг связи «Абонент»
оплачивает  «Оператору  связи»  неустойку  в  размере  1  процента  стоимости  неоплаченных,
оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных услуг связи за каждый день
просрочки до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

6. Порядок предъявления претензий и рассмотрение споров
6.1.  Споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются путем переговоров, при

недостижении соглашения споры передаются в суд по месту нахождения «Оператора связи».
6.2.  В  случае  ненадлежащего  исполнения  «Оператором  связи»  обязательств  по

Договору,  «Абонент»  предъявляет  «Оператору  связи»  письменную  претензию,  к  которой
прилагаются  копия  Договора,  иные  необходимые  для  рассмотрения  претензии  документы,
содержащие  сведения  о  неисполнении  или  ненадлежащем  исполнении  обязательств  по
Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба — документы о факте и
размер причиненного ущерба.

6.3. Срок рассмотрения письменной претензии — не более 60 (шестидесяти) дней с даты
ее регистрации «Оператором связи».  По результатам рассмотрения «Абоненту» направляется
письменный мотивированный ответ. При отклонении претензии либо неполучении ответа по
истечении указанного срока споры и разногласия разрешаются в соответствии с действующим
законодательством  Российской Федерации.
6.4.  Стороны признают юридическую силу применения «Оператором связи» факсимильного
изображения  подписи  представителя  «Оператора  связи»  в  Договоре  и  иных  документах,
связанных с его исполнением (акты, уведомления и др.).

7.  Обстоятельства непреодолимой силы
7.1.  Ни  одна  из  Сторон  не  будет  нести  ответственность  за  полное  или  частичное

неисполнение  обязательств,  если  неисполнение  будет  являться  следствием  обстоятельств
непреодолимой  силы,  т.  е.  чрезвычайных  и  непредотвратимых  при  данных  условиях
обстоятельств,  а  именно:  пожар,  наводнение,  землетрясение,  любые  другие  стихийные
бедствия,  войны,  военные  операции  любого  характера,  блокады,  а  также  изменение
действующего  законодательства  РФ  и  иные  ограничения  экономического  и  политического
характера.

7.2.  Если  любое  из  этих  обстоятельств  непосредственно  повлияло  на  исполнение
обязательств  в  срок,  установленный  в  настоящем  Договоре,  то  этот  срок  соразмерно
отодвигается на время действующего обстоятельства.

7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана
не позднее 5-дневного срока уведомить другую Сторону в письменной форме (в том числе
телеграфом,  факсом,  другими  средствами  связи)  о  наступлении,  предполагаемом  сроке
действия и прекращении  вышеуказанных обстоятельств.
Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены компетентными органами.
Неуведомление  или  несвоевременное  уведомление  лишает  Сторону  права  ссылаться  на
вышеуказанное  обстоятельство  как  на  основание,  освобождающее  от  ответственности  за
неисполнение обязательств.
7.4.  Если  обстоятельства  непреодолимой  силы,  влекущие  невозможность  для  Стороны
исполнять свои обязательства по настоящему Договору,  длятся  свыше  3  (трех)  месяцев,  то
настоящий Договор может быть расторгнут другой Стороной с  обязательным направлением
письменного  уведомления  стороне,   для  которой  возникли  обстоятельства  непреодолимой
силы.
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8. Срок действия Договора и порядок расторжения
8.1.  Настоящий  Договор  вступает  в  силу  с  момента  подписания  его  Сторонами  и

действует неопределенный срок.
8.2.  Настоящий  Договор  может  быть  расторгнут  по  инициативе  «Абонента»  в

одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением «Оператора связи»
не позднее, чем за один месяц до предполагаемой даты расторжения.

8.3.  Договор прекращает свое действие с момента подписания Сторонами настоящего
Договора соглашения о расторжении настоящего Договора.

8.4.  Настоящий  Договор   может   быть   расторгнут    «Оператором  связи»    в
одностороннем порядке в следующих случаях:

-технической   невозможности   обслуживания   или   возобновления  обслуживания
«Абонента»;

-при изменении «Абонентом» своего адреса вне зоны действия «Оператора связи»;
-при неустранении  «Абонентом» нарушений условий настоящего Договора в течение 6

(шести) месяцев с момента приостановления оказания услуг связи.

9. Конфиденциальность
9.1. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию. Вся информация,

полученная  в  ходе  реализации  настоящего  Договора,  включая  информацию  о  финансовом
положении Сторон, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче
третьим  лицам  (за  исключением  случаев,  предусмотренных  законодательством  РФ),  как  в
период действия настоящего Договора, так и по окончании его действия в течение 3 (трех) лет.

9.2.  В  случае  разглашения  конфиденциальной  информации  виновная  Сторона  обязана
возместить другой Стороне убытки в полном объеме.

10. Дополнительные условия
10.1.  Все  изменения  и  дополнения  к  настоящему  Договору  оформляются

дополнительными соглашениями, подписываемыми Сторонами.
10.2. Меры ответственности, не предусмотренные настоящим Договором, применяются

в  соответствии  с  требованиями  действующего  гражданского  законодательства  Российской
Федерации.

10.3 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную
юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11. Адреса и реквизиты Сторон
«Оператор связи»: АО «Сигма-КТВ»
629307, Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Новый Уренгой, ул. Набережная, д. 44Д 
ИНН 8904031159 / КПП 890401001   р/с 40702810467400000199 в Западно-Сибирском 
отделении №8647 ПАО Сбербанк  г. Тюмень  к/с  30101810800000000651  БИК  047102651
Телефон сервисной службы 92-55-66   Электронный адрес: office@sigma-ktv.ru 

Генеральный директор _____________________________________________/Х.С. Сулейманов/

«Абонент»: ПОУ «Уральский региональный колледж»
454052, г. Челябинск, ул. Комаровского, д. 9А
ИНН  7450010450 КПП 746001001  р/с 40703810907130001610 ПАО «ЧЕЛИНДБАНК»  г.Челябинск
к/с 30101810400000000711  БИК 047501711
Телефон: +7 (351) 7262205, + 8 (351) 7262205  Электронный адрес: contact@preco.ru        

Директор___________________________________________________________/А.В. Молодчик/
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